Konsolidacja w Telewizji Polskiej

Sita jednosci

Jezeli organizacja ma by¢ sprawna,
powinna mie¢ ujednolicone procesy
biznesowe. Te z kolei sg wspierane przez
skonsolidowane rozwigzania informatyczne.
Ujednolicenie infrastruktury i standaryzacia
dajg wieksze bezpieczenstwo i nizsze
koszty obstugi i serwisu.

Waldemar Listowski, Dyrektor Osrodka
Informatyki i Telekomunikacji w Telewizji
Polskiej




Przed pieciu laty, w obliczu problemu roku 2000,
niewiele méwito sie o konsolidacji jako procesie
odnoszgcym sie do organizacji czy systeméw
informatycznych w szczegélnosci. Mimo to,
wiasnie w tym okresie nalezy szukaé poczgtku
proceséw konsolidacyjnych w Telewizji Polskie;.

Przeprowadzona w 1999 r. reforma Telewizji Polskiej,
instytucji o ponad 50 letniej historii, zakladata daleko
idgce zmiany. Firma zostata podzielona na kilkadziesigt
jednostek organizacyjnych, z czego ponad potowa miata
prowadzi¢ samodzielng ksiegowos¢. Przede wszystkim
jednak TVP miata precyzyijnie okresli¢ swoje koszty

i wskazaé zrédta ich powstawania. W owym czasie

bylo to niemozliwe. Konieczne byto przeprowadzenie
zmian organizacyjnych i wdrozenie narzedzi, ktére
umozliwityby osiggniecie celéw reformy.

,Pierwszym krokiem na tej drodze byto wdrozenie
systemu centralnego, tworzqgcego jednorodne $rodowisko
obejmujqgce wszystkie jednostki, lecz gwarantujgcego
zachowanie ich autonomii” — wyjasnia Waldemar
Listowski, dyrektor Osrodka Informatyki i Telekomunikacii
w TVP. Zakonczony sukcesem projekt pozwolit podjg¢
dalsze dziatania konsolidacyine, ktére wptynety na
zmniejszenie kosztéw i zwiekszenie efektywnosci TVP.

Wieza Babel

W 2000 r. w kazdym z oddziatéw TVP funkcjonowaly
odrebne systemy finansowo-ksiegowe i kadrowo-ptacowe,
a czesto réwniez systemy obstugujgce $rodki trwate.

Na policzenie ich producentéw nie starczytoby palcow
obydwu rgk. W ramach samego osrodka centralnego

w Warszawie funkcjonowato 26 jednostek
organizacyjnych, z ktérych czeé¢, np. Biuro Reklamy,

TAl czy agencje produkcyjne, posiadata

samodzielno$¢ finansowq. ,W centrali dziatat system
finansowo-ksiegowy, ktéry umozliwiat agregowanie
danych z poszczegélnych jednostek wewnetrznych.
Teoretycznie dziatat, jednak nie moglismy spa¢
spokojnie. Obawiajqc sie awarii nie moglismy zbyt

wiele w nim zmienia¢” — wspomina Waldemar Listowski.
Informacije o sytuacji finansowej TVP mozna bylto uzyska¢
dzieki zagregowanemu planowi kont, ale w praktyce
pojawialy sie w nim niespéjne dane.

Konsolidacja danych finansowych czy
kadrowo-ptacowych prowadzona byla w calej spétce
recznie w oparciu o sprawozdania miesigczne

z poszczegdlnych systeméw. Wszystkie informacje byly
przenoszone na dyskietkach i agregowane za pomocq

arkusza kalkulacyjnego. Dzieki mréwczej pracy wielu
oséb mozna byto zaprezentowad je zarzgdowi, ktéry
i tak otrzymywat ostatecznie dane do$¢ ogélne

i prezentujqce sytuacije firmy z duzym opdznieniem.
O skali probleméw niech $wiadczy fakt, ze tworzenie
listy ptac trwato 12 godzin, a wygenerowanie raportu
o $rednim zatrudnieniu zajmowato 5 dni.

W stycznia 2001 r. TVP uruchomita nowy system
wspierajqgcy zarzqgdzanie przedsigbiorstwem — SAP R/3.
Waldemar Listowski przekonuje, ze skala trudnosci,

z jakimi zmierzyt sie zespét projektowy, nie miata

w Polsce precedensu. ,Zakres i skala wdrozenia
sprawiajq, ze trudno poréwnaé ten projekt z innymi.
Wdrozylismy praktycznie wszystkie moduty. System
zostat takze rozbudowany o funkcje dodatkowe” - méwi
Waldemar Listowski.

Cena sukcesu

Wysitek zostat nagrodzony. Wdrozenie przyniosto
oczekiwane efekty. Zgodnie z planem system SAP
skonsolidowat i unormowat calq organizacje, pozwalajgc
na precyzyjne przypisywanie kosztéw poszczegélnym
procesom biznesowym. Udato sie zapewni¢ przejrzystos¢
danych i bezpieczny dostep do nich. Czas tworzenia
listy ptac skrécit sie do 2 godzin, opracowanie raportu

o zatrudnieniu zajmuje 15 minut. Komplet informacii
niezbednych do zarzqdzania firmqg przechowywany jest
w jednym miejscu. Poznanie kosztéw produkeji wymaga
zaledwie kilkakrotnego klikniecia myszkg. Projekt ten
przyczynit sie do réwniez do uporzgdkowania samych
proceséw biznesowych. Wprowadzone elementy
zarzqdzania obiegiem dokumentéw pozwolily scali¢
organizacje. Dzi§ w kazdej jednostce organizacyinej
najwazniejsze procesy zostaly ustandaryzowane. Ponadto
system zarzgdzania obiegiem dokumentéw sprawit,

ze pracownicy nie mogq bez konsekwencii opézniaé
wykonywania pewnych zadan, poniewaz wplywa to na
opdznienie catego procesu.

Pierwszy okres funkcjonowania nowego systemu byt dla
catej organizacji szokiem. Korzysci, jakie przyniosta
konsolidacja, wigzaty sie z nowymi wyzwaniami.
Zmienita sie filozofia dziatania TVP. Systemy finansowe



zostaly zastgpione przez system zarzgdczy, co oznaczato
dla wielu oséb znaczny wzrost liczby obowigzkéw.
Okazato sie na przyklad, ze kontrolingiem zajmuje sie

co pigta osoba w firmie. Kilkuset osobom przybyly takze
obowigzki zwigzanych z obstugg zaméwien, poczgwszy
od otéwkéw, a skonczywszy na dekoracjach scenicznych.

»Centralizacja zasobéw oznacza konieczno$¢ zadbania
o bezpieczenstwo. Trzeba stworzy¢ infrastrukture
zapasowq, ktéra pozwoli firmie funkcjonowaé

w wypadku awarii. Dzi$ trudno nam wyobrazi¢ sobie
dziatanie bez systemu centralnego” — Atutem TVP byta
zbudowana uprzednio przez Digital Equipment (Obecnie
HP) infrastruktura sieci korporacyjnej, méwi Waldemar
Listowski. Umozliwito to nam rozpoczecie wdrozenia.
Oczywiscie, z uwagi na skokowy wzrost potrzeb
musielismy zapewni¢ wzrost wydajnosci sieci rozlegte;.
Zwiaszcza, ze poprzednio ta sama sie¢ obstugiwata
réwniez tqcznoé¢ z Internetem i poczte elektroniczng.

Z projektem wigzata sie réwniez gleboka konsolidacja
infrastruktury serwerowej, ktérej architekture oparto

o technologie firmy HP. Zwiekszyta sie réwniez
odpowiedzialnoé¢ administratoréw systeméw. Przed
2001 r. opiekowali sie oni stosunkowo niewielkimi
systemami oddziatowymi. Teraz ich bledy mogq

odbi¢ sie na catej firmie. Nieuniknionym, negatywnym
skutkiem catego projektu okazata sie silna specjalizacja
administratoréw, z ktérych zaden nie obejmuje juz
dziatania catego systemu. Uzaleznia to firme od
poszczegdlnych pracownikéw i rodzi koniecznosé
utrzymywania specijalistéw ,na zapas”.

Blisko zwigzani z administratorami uzytkownicy
systeméw w oddziatach terenowych poczuli sie

nieco osamotnieni w sytuacjach problemowych.
Centralizacja eliminuje osobiste relacje pomiedzy
uzytkownikami a administratorami. W pewnym zakresie
role administratoréw oddziatowych przejeli kluczowi
uzytkownicy, przedstawiciele jednostek biznesowych,
ktorzy uczestniczyli w procesie wdrozenia. Jesli oni nie
potrafiq rozwigzaé¢ problemu uzytkownika, przekazywany
jest on do pracujgcych w centrali administratoréw
odpowiedzialnych za grupe danych funkcji w systemie.

Jak kostki domina

Problemy powoli udaije sie rozwiqzywaé, a rozpoczecie
proceséw konsolidacyjnych pocigga za sobg nastepne,
ktére pozwalajq powigkszy¢ osiggniete korzysci.
Konsolidacja systeméw aplikacyjnych wigzata sie

z konsolidacjq serweréw oraz pamieci masowych.
Dzigki temu oddzialy nie muszq juz utrzymywaé
whasnych serweréw, ktére znacznie szybciej trafiajg do
informatycznego lamusa niz urzgdzenia wykorzystywane
w duzych centrach danych obstugujgcych systemy
centralne. Zatrudnieni w oddziatach informatycy nie
muszqg po$wiecaé czasu na ich obstuge.

Warto zauwazy¢, ze konsolidacja - przynajmniej

w obrebie dziatu informatyki - nie spowodowata
drastycznego zmniejszenia liczby pracownikéw. ,Nawet
przy wykorzystaniu zdalnych narzedzi do zarzqdzania,
w oddziatach musi pozostaé¢ chociaz jedna osoba
oferujgca na miejscu wsparcie uzytkownikom. Jednak
zdjecie z lokalnych informatykéw wczesniejszych
obowigzkéw umozliwito przydzielenie im nowych zadan”
- méwi Waldemar Listowski. Ogélna liczba pracownikéw
w firmie ulegta zmniejszeniu z ok. 6 tys. oséb do ok.

5 tys., ale trudno ograniczenie zatrudnienia przypisac
jednoznacznie konsolidacji systeméw i infrastruktury ze
wzgledu na wielos¢ zachodzqcych w spétce przemian.

Na informatyke miaty tez wplyw procesy konsolidacyjne
zapoczgtkowane na poziomie organizacyjnym.
Wezesniej dzialy informatyki w jednostkach terenowych
posiadaty znaczng autonomie. Trudno byto osiggngé
zadowalajgcy poziom standaryzaciji infrastruktury,
poniewaz centrala nie dysponowata mozliwosciami
wplywania na polityke inwestycyjng oddziatow.
Podporzgdkowanie ich centrali zmienito sytuacje.

.Jesli organizacja ma by¢ sprawna, musi by¢ jednolita.
Obecnie dgzymy do maksymalnego ujednolicenia
infrastruktury” - méwi Waldemar Listowski. Standaryzacja
przebiega niejako na przekér ograniczeniom naktadanym
na firme przez ustawe o zaméwieniach publicznych.
.Pewnq standaryzacje daje sie uzyska¢, ale nie jest

to poziom, kiérego oczekujemy, gdyz w specyfikacii
zaméwienia nie mozemy okresla¢ marki produktow.



A przeciez standaryzacja daje wieksze bezpieczenstwo
i nizsze koszty obstugi i serwisu” - Humaczy Waldemar
Listowski.

Proces trwa

Obecnie TVP przygotowuije sie do kolejnych etapéw
konsolidacji. Planowana jest m.in. centralizacja systeméw
druku, gdyz w tej chwili jego koszty sq bardzo wysokie.
Problem po czeéci wynika z tego, ze od lat przyjetq
praktykq byto wyposazanie kazdego komputera

w drukarke. ,Im wiecej drukowane jest

w jednym miejscu, tym mniej to kosztuje” — przekonuje
Waldemar Listowski. Dziat informatyki konsekwentnie

zmierza do konsolidacji, gdyz przyniesie ona ogromne
oszczednosci, pozwoli wprowadzi¢ kontrole kosztéw

i dziatan uzytkownikéw. Informatycy napotykaijg

jednak na opér tych ostatnich. Wprowadzanie

drukarek sieciowych odbierane jest jako zamach na ich
przywileje. Nieco inaczej sytuacja wyglgda w przypadku
konsolidacji zasobéw dyskowych. ,Naktaniamy
uzytkownikéw do przechowywania danych na dyskach
sieciowych. To znacznie podnosi bezpieczenstwo.
Niemniej, ze wzgledu na przyzwyczajenia, uzytkownicy
nadal nie wykorzystujg adekwatnie do mozliwosci” -
méwi Waldemar Listowski.

www.hp.pl/konsolidacja
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