HP Integrity Superdome z XP 12000 sercem jednego
z najlepiej zinformatyzowanych urzedéw w Polsce.
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Wiele zawdzieczamy dostawcy sprzetu i integratorowi. W kluczowych
'... momentach stuzyli wiedzq i doswiadczeniem z innych projektéw, dzieki
:%?i" czemu nie straciliémy cennego czasu. Byli tez pomocni w sprawach,
‘ na ktérych nie moglismy sie znaé z racji braku doswiadczen.
R Jak by nie patrze¢, w 1000-letniej historii miasta Krakowa byta to pierwsza
migracja danych” — Jacek Majchrowski, Prezydent Miasta Krakowa
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Cel:

* stworzenie wydaijnej i skalowalnej
platformy, ktéra przez co najmniej kilka lat
pozwoli swobodnie budowaé nowe
ustugi dla Urzedu Miasta Krakowa,
dla obywateli, jok réwniez dla inwestoréw
i turystow

Zastosowane rozwigzania:

* serwer HP Integrity Superdome
z procesorami Intel® ltanium® 2

* macierz dyskowa klasy Enterprise
HP StorageWorks XP 12000

* serwer z serii HP 9000 rp 7400

* zasilacz podtrzymujqcy napigcie Urzgd Miasta Krakowa wspdlnie z Wasko S.A.
firmy PowerWare 9355 20-40K i Lumena Sp. z 0.0. w oparciu o technologie HP-UX
zbudowat nowoczesne $rodowisko dla wewnetrznych
Efekty: aplikacji Urzedu i na potrzeby ustug dla ludnosci

i inwestoréw. W projekcie wykorzystano skalowalny
serwer HP Integrity Superdome oraz niezawodny
system do sktadowania danych oparty na macierzy
HP StorageWorks XP 12000. Efektem wdrozenia
jest nawet dziesieciokrotne skrécenie czasu obstugi
mozliwo$é bardzo wydajnego przetwarzania interesantéw w Urzedzie.

wielkich ilosci danych na potrzeby wtasne
Urzedu i dla obywateli

* mozliwo$é konsolidacji istniejgcych
aplikacji oraz wielu kolejnych w jednym,
spdjnym i skalowalnym $rodowisku
systemowym

Urzqd Miasta Krakowa to jeden z najlepiej
zinformatyzowanych urzedéw w Polsce. Dzigki
mozliwos¢ tatwego zwigkszania ilosci temu, informatyka stata sie w Krakowie sposobem
danych i zapas pojemnosci na kilka lat na prowadzenie spraw dla ludnosci i podmiotéw
gospodarczych. Urzqd ma dtugie tradycje

w te| dziedzinie — jako jeden z pierwszych w kraju
wprowadzit elekironiczng ksiegowo$é, sukcesywnie
obejmujgc systemami informatycznymi wigkszo$é
obszaréw dziatalnosci wewnetrznej. Krakéw moze
sie réwniez pochwali¢ jednym z wzorowych
wdrozen Biuletynu Informacji Publiczne;.
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Oprécz kompleksowego systemu finansowego

i BIP w urzedzie dziata takze wiele innych systeméw.
Jednym z wazniejszych jest zaawansowany system
informacji przestrzennej (GIS). W systemie
przechowywane sq plany geodezyjne dla ponad
150 tys. dziatek, plany zagospodarowania
przestrzennego, warunki zabudowy itd. Dzieki
niemu urzednicy majq mozliwo$¢ szybkiego

rozpatrywania spraw zwigzanych z nieruchomosciami.

Obecnie ponad 80% decyzji administracyjnych
jest wydawanych na bazie elektronicznych danych
informacji przestrzennej.

Z systemu informacji przestrzennej korzystajq takze
wtadze miasta, dla ktérych jest to wazne narzedzie
wspomagajgce rozmowy z inwestorami.

Na bazie systemu GIS powstanie system
wspomagaijqcy zarzqdzanie kryzysowe,

a w dalszej perspektywie system wspomagajgcy
planowanie ruchu samochodowego w miescie
oraz wspomagane przestrzennie elekironiczne
bazy danych o kulturze, nauce i biznesie.

Takie plany mozna by snué jedynie w teorii,
gdyby nie to, ze w odpowiednim czasie Oddziat
Informatyki w Urzedzie Miasta Krakowa
zaplanowat wymiane kluczowych elementéw
infrastruktury informatyczne.

JInfrastruktura to cos, czego nie widaé i na co ciezko
zdoby¢ pienigdze, jednak bez niej trudno mysle¢

o planach nowych ustug dla obywateli czy nowych
systemach wspomagajgcych prace urzedu”

Marta Nowak, Dyrektor Magistratu

Wymiana kluczowe| infrastruktury nie moze
jednak odby¢ sie tak po prostu. Taki manewr
trzeba precyzyjnie zaplanowaé organizacyinie,
formalno-prawnie, finansowo, a takze operacyjnie
od strony informatycznej.

Projekt raz na 1000 lat

W ramach wiekszego programu Oddziat Informatyki
w Urzedzie Miasta Krakowa chciat przeprowadzié
kilka projektéw, ktére tgcznie doprowadzié miaty
do zasadniczego podniesienia wydajnosci

i dostepnosci ustug informatycznych. Miaty takze
stworzy¢ warunki dla dtugofalowego rozwoju ustug
Urzedu dla obywateli.

W pierwsze| fazie wymienione zostaty komputery
pracownikéw Urzedu, z ktérych wiekszo$é miata
za sobg co najmniej 5-letniq eksploatacje.

To stworzyto warunki do bardziej efektywnej pracy
i klimat dla dalszych zmian. Nade wszystko
jednak, pojawienie sie w Urzedzie nowych pecetéw
uzmystowito uzytkownikom, ze to nie komputery
sq zrédtem probleméw z wydajnosciq systeméw.
Szerokie grono oséb zaczeto wreszcie dostrzegaé,
ze oprécz komputerdw na biurkach liczy sie takze
sie¢, serwery, baza danych i pozostata infrastruktura,
ktéra réwniez od lat nie byta wymieniana.

W tych warunkach mozna byto przystqpié

do planowania drugiej, zasadnicze| fazy programu
wymiany infrastruktury informatycznej. Réwniez

i ona zostata podzielona na etapy. Po pierwsze,

w ciggu dziesieciu tygodni w Urzedzie miat pojawic
sie nowy centralny serwer o wysokiej wydajnosci
oraz nowa macierz dyskowa o duzej pojemnosci

i wydajnoéci na potrzeby obecnych



i przysztych aplikacji. Réwnolegle wymieniona
miata byé infrastruktura sieciowa w centrum
danych Urzedu, wraz z rozbudowq zasilania
elekirycznego koniecznego do obstuzenia nowych
urzqdzen.

Trzeciq operacjq — najtrudniejszq i najbardziej
ryzykowng — byta migracja danych z bazy
Oracle 7.3.4 do Oracle 9i.

Marta Nowak, Dyrektor Magistratu, podkresla,

ze zamkniecie stare| bazy mozliwe byto jedynie

w pigtek po zakonczeniu pracy Magistratu.

Nowq baze trzeba byto uruchomié w nowym
$rodowisku sprzetowym i programowym,

aby od poniedziatku mogta byé prowadzona
normalna obstuga mieszkancéw. To wymagato
testéw i rygorystycznego trzymania sie procedur
serwisowych. tgczne ryzyko projektu byto spore,
szczegdlnie z uwagi na ograniczony czas, w jakim
migracja mogta byé przeprowadzona.

Nie byto jednak innego wyjscia — wydajno$é
dotychczasowego rozwiqgzania siegneta granic jego
wydolnosci, a jako$é ustug aplikacyjnych z punktu
widzenia uzytkownikéw wymagata pilnej poprawy.

Ze wzgledu na krotki czas przeznaczony

na realizacje wdrozenia oraz jego ztozono$é,

caty projekt objety byt sporym ryzykiem. Mimo to,
firma Wasko S.A., dzieki swoim kompetencjom

i wieloletniemu do$wiadczeniu, z sukcesem
zakoniczyta wdrozenie zaawansowanego rozwigzania
informatycznego i to przed zaktadanym terminem.

w sprawach, na ktérych nie moglismy sie zna¢

z racji braku doswiadczen, np. optymalizacji
serwera baz danych na nowym sprzecie pod kqtem
okreslonych obcigzen. Jak by nie patrzed,

w 1000-letniej historii miasta Krakowa byta

to pierwsza migracja danych”

Jacek Majchrowski, Prezydent Miasta Krakowa

Platforma na wiele lat

Jacek Majchrowski, Prezydent Miasta Krakowa,

ma powody do zadowolenia. Krakowski Urzgd
wdrozyt najnowoczesniejsze rozwigzanie
informatyczne, ktére postuzy wtadzom miasta

i obywatelom przez wiele lat. Sercem rozwigzania
jest wieloprocesorowy serwer HP Integrity Superdome,
ktéry mozna rozbudowaé do 128 procesordw.
Jeden serwer tej klasy moze wydajnie obstugiwaé
kilkadziesigt aplikacji jednoczesénie.

.Czas obstugi jednego interesanta w niektérych
wydziatach skrécit sie po wdrozeniu nowej
infrastruktury dziesieciokrotnie — dopiero teraz widad,
jak bardzo Urzqd potrzebowat tej rozbudowy”
Marta Nowak, Dyrektor Magistratu

Wiele zawdzigczamy dostawcy sprzetu i integratorowi.
W kluczowych momentach stuzyli wiedzg

i doswiadczeniem z innych projektéw, dzieki czemu
nie stracilismy cennego czasu. Byli tez pomocni

Poniewaz jest to spdjne $rodowisko, Wydziat
Informatyki nie musi obawiaé sie niekontrolowanego
wzrostu kosztéw utrzymania aplikacji. Serwer

HP Integrity Superdome zapewnia mozliwo$é
podziatu zasobdw serwera na niezalezne partycje,
w ktérych bezpiecznie dziataé mogg odrebne systemy
informatyczne spetniajgce wiele réznych celdw,
zaréwno dla samego Urzedu, jok i dla obywateli.



Réwniez wybrana platforma dla danych zapewnia
Urzedowi mozliwo$éé skalowania na co najmniej

kilka lat.

Wdrozona przez Urzgd macierz dyskowa

HP StorageWorks XP 12000 to najnowoczesniejsze
rozwigzanie tej klasy na rynku. Oprécz wielkiej
pojemnosci zapewnia bardzo wysokq wydajno$é,
dzieki czemu nawet ogromne bazy danych
przestrzennych sq obecnie dostepne bardzo szybko.

»Danych stale przybywa. Jesli chcemy usprawnié
obrét nieruchomosciami, musimy zapewnié
odpowiednim wydziatom narzedzie do wydajnej
pracy. Kazda dziatka ma swojg mape, ktéra

aby byta uzyteczna musi by¢ doktadna, a wiec musi
zajmowad sporo miejsca. Kazda mapa jest ponadto
powigzana z ortofotomapq, ktéra przechowuje
wiele innych informacji przestrzennych.

To sq fqcznie terabajty danych, ale danych bardzo
vzytecznych dla miasta i dla obywateli”

Piotr Malcharek, Wydziat Informatyki, Urzqd Miasta
Krakowa

Wybér tej, a nie innej macierzy dyskowej

jest dla Urzedu inwestycjqg w przyszto$é takze

w wymiarze technicznym. Macierz zawiera
oprogramowanie wirtualizacyjne, dzieki ktéremu
za jej posrednictwem mozna zarzqdzaé wieloma
innymi systemami sktadowania danych. Mozliwe
jest przy tym przezroczyste migrowanie danych
miedzy macierzami réznych producentéw

bez koniecznosci wytqgczania korzystajgcych

z nich aplikacji.

+Elastyczno$é, jakg zapewnia wdrozone rozwigzanie
pozwala nam mysle¢ o przysztosci ze spokojem.
Zaréwno serwer HP Integrity Superdome, jak i macierz
XP 12000 sq przyktadami najnowszej mysli
technicznej w dziedzinie zarzqdzania aplikacjami

i ich danymi. To byt bardzo dobry wybdr”

Adam Siekaniec, Wydziat Informatyki, Urzqd Miasta
Krakowa

W skrécie

Aplikacje

* zintegrowany system zarzgdzania OTAGO

* aplikacje GIS oparte na technologii firmy Erdas
* serwer baz danych Oracle 9i

Rozwigzania

* serwer HP Integrity Superdome z procesorami Intel®
Itanium® 2 — 8 procesordw ltanium Il 1,6 MHz (z mozliwoscig
rozbudowy do 128 procesoréw), 16 GB Pamigci RAM
(z mozliwoscig rozbudowy do 8 GB na procesor bez dodawania
modutéw sprzetowych), 6 interfejséw Fibre Channel, 4 interfejsy
Gigabit Ethernet

macierz dyskowa klasy Enterprise HP StorageWorks XP
12000 - 128 dyskéw Fibre Channel, 12 GB pamigci cache,
16 zewnetrznych interfejséw Fibre Channel do podtgczenia
serweréw

rozbudowa serwera z serii HP 9000 rp 7400
— 2 procesory PA-RISC, 2 GB pamieci RAM

* zasilacz podtrzymujqcy napigcie firmy PowerWare 9355 20-40K
— umozliwiajgcy utrzymanie zasilania catego dostarczonego
$rodowiska do przetwarzania danych przez 12 minut (czas
potrzebny na bezpieczne wytqczenie aplikacji, zamknigcie
systemu operacyjnego bezpieczne zapisanie danych)

Oprogramowanie

* system operacyjny HP-UX v 11i

* oprogramowanie diagnostyczne ILOM dla serwera
HP Integrity Superdome

* oprogramowanie do zarzqdzania macierzq dyskowg
HP StorageWorks 12000

Ustugi

Przeprowadzone przez Wasko S.A. prace zwigzane z migracjq
bazy danych, w tym:

* przygotowanie $rodowiska testowego w celu sprawdzenie
metodyki podniesienia wersji bazy danych i migracji danych

* przygotowanie srodowiska produkcyjnego

* instalacja oprogramowania Oracle Database Enterprise Edition
w wersji 9i

* wykonanie migracji bazy danych gtéwnego systemu
obstugujgcego Urzad z 32-bitowej wersji 7 do 64-bitowej| wersji 9i

* wdrozenie systemu backupu i odtwarzania migrowanej
bazy danych na podstawie analizy potrzeb biznesowych klienta
w oparciu o fechnologie RMAN

* konfiguracja i strojenie bazy danych w celu dostosowania
do nowych mozliwosci sprzetowych

* wdrozenie Oracle Internet Application Server Enterprise Edition 10g
* przeprowadzenie testéw systemu
* wykonanie dokumentacji powdrozeniowej

* szkolenia z administracji serwerami Oracle 9i i 10g

Wiecej informacji na temat korzysci, jakie moze przynie$é firmie wspétpraca z HP,
mozna uzyskaé u lokalnego przedstawiciela dziatu ustug HP. Mozna je réwniez

znalezé w serwisie internetowym HP pod adresem www.hp.pl
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Jedyne gwarancije, jakich HP udziela na produkty i ustugi, sq okreslone

w o$wiadczeniach gwarancyjnych dostarczanych wraz z takimi produktami

i ustugami. Niniejszy dokument nie moze by¢ interpretowany jako dodatkowa
gwarancja. HP nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy techniczne lub redakcyjne
oraz braki wystepujgce w tym dokumencie.
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