Budowa i wirtualizacja centrum danych w telewizji nowej generacji n

)

»Dzieki ogromnemu zaangazowaniu handlowcéw i inzynieréw HP

oraz pracownikdw telewizji nowej generacji n, w trzy miesigce udato sie
wdrozy¢ rozwiqgzanie, ktére stanowi podstawe dziatalnosci biznesowej
naszej firmy. Zostaty spetnione wszystkie stawiane przez nas warunki:
niezawodno$é, skalowalnosé, bezpieczenstwo i zaawansowane
wsparcie techniczne.” — Krzysztof Kuémirek, Dyrektor Biura Obstugi
Klienta, IT i Sprzedazy Bezposredniej w telewizji nowej generacji n

Cel:

* przygotowanie wydaijnej infrastruktury
serwerowe| dla srodowiska baz danych
(wirtualizacja)

* stworzenie tatwo rozbudowywalnej
i elastycznej infrastruktury serwerowej

* uproszczenie zarzqdzania $rodowiskiem
serwerowym

Zastosowane rozwiqzania:
* dwa serwery HP Integrity RX8640

* dwie macierze dyskowe HP StorageWorks
EVA8000

* macierz dyskowa HP StorageWorks
MSA1000

* biblioteka taémowa HP StorageWorks
MSL6060

* system kopii bezpieczenstwa
HP StorageWorks Data Protector

* infrastruktura sieci pamieci masowych
(SAN) oparta na przetgcznikach
HP StorageWorks B-series SAN switch 4/32

¢ farmy serweréw Blade (24 p-class
i 16 c-class) oraz serweréw Proliant

* wsparcie serwisowe Proactive 24
(24-godzinny gwarantowany czas naprawy)

* ustugi implementacyjne catej infrastruktury

Efekty:

* bardzo szybkie wdrozenie i uruchomienie
infrastruktury serwerowej, systemowe;j
i aplikacyjnej

* wysoka efektywno$é dzieki wirtualizacji
catego $rodowiska

* utatwienie zarzqdzania systemami IT

* zagwarantowana mozliwo$é rozwoju
centrum danych w przysztosci

* maksymalna niezawodnoéé
przy przetwarzaniu duzych iloéci danych

Telewizja nowej generacji n, uruchomiona
12 pazdziernika 2006 r., jest najbardziej
zaawansowanq ofertq telewizyjng w Polsce,
ktéra tqczy unikalng kompozycje programéw
z najnowoczesnie|szymi rozwigzaniami

technologicznymi, dostarczajgc nowq jakosé
telewizji polskim odbiorcom. Zaplecze IT biura
telewizji nowej generacji n stanowi kompleksowe
rozwigzanie firmy HP, na ktére ztozyly sie serwery,
pamigci masowe, sie¢ oraz ustugi wsparcia
technicznego.

Grupa ITI, uruchamiajqc cyfrowq platforme n,
miata przed sobg zadanie poréwnywalne ze
stworzeniem catkiem nowej firmy. Firmy, ktéra
bedzie w stanie szybko i komfortowo obstugiwaé
swoich klientéw. Do realizacji tego celu konieczne
byto wdrozenie nowoczesnego centrum danych,
odpowiadajgcego dzisiejszym potrzebom bardzo
wymagajqcego rynku.



»Prowadzimy biznes, w ktérym jakakolwiek awaria,
dtuzsza niz chwila, powoduje odczuwalne straty
finansowe i zagraza reputacji. Dlatego decydujgc
sie na konkretne rozwiqzanie, zalezy nam na tym,
aby byto ono odpowiednio zoptymalizowane,
bezpieczne i niezawodne.”

Krzysztof Kusmirek, Dyrektor Biura Obstugi Klienta, IT
i Sprzedazy Bezposredniej w telewizji nowej generacji n

Istniat jeden warunek krytyczny. Cata infrastruktura
sprzetowa, systemowa i aplikacyjna miata byé
uruchomiona w ciggu zaledwie trzech miesiecy.

To bardzo krétki czas na realizacje tak ztozonego
projektu. Tego trudnego zadania, réwniez ze
wzgledu na konieczno$é dostarczenia $rodowiska
o bardzo wysokie| dostepnosci oraz skalowalnoéci,
podijeta sie firma HP. Jej wykwalifikowani
inzynierowie przygotowali instalacje i caty czas
czuwali nad realizacjg wdrozenia. Cel zostat

osiggniety.

~Szukali$my rozwigzania nowoczesnego, takiego,
ktére mozna tatwo rozbudowaé. Poniewaz wiemy,
jak szybko nasza firma bedzie sie rozwijad,
potrzebujemy skalowalnych systemdw, ktére nie
bedg wymagaty wymiany, a jedynie rozbudowy.
Dlatego mozliwo$¢ skalowania — gtéwnie
dodawania procesoréw i pamieci — jest dla nas
krytycznym warunkiem. Teraz moc kazdego

z kupionych przez nas serweréw mozna powiekszyé
co najmniej dwukrotnie, bez koniecznosci ingerencji
w strukture catego serwera.”

Krzysztof Kugmirek, Dyrektor Biura Obstugi Klienta, IT
i Sprzedazy Bezposredniej w telewizji nowej generacji n

Btyskawiczne wdrozenie

W ramach wdrozenia zostaty przygotowane

trzy rozwiqzania. Podstawq jest $rodowisko
serwerowe, gdzie na serwerach HP Integrity
RX8640 zainstalowane sq bazy danych, stanowigce
trzon dziatalnosci firmy. Bezpieczeristwo danych
zapewnia $rodowisko backupowe, takze oparte na
sprzecie i oprogramowaniu HP. Serwery aplikacyjne
stanowi infrastruktura kasetowa (blade), ktéra
umozliwia tatwe zarzqgdzanie serwerami, szybkg

ich wymiane oraz mozliwo$é przenoszenia

aplikacji pomiedzy serwerami. Cato$é spina
oprogramowanie HP do zarzqdzania $rodowiskiem
i jego monitorowania. Zarzqdzanie sprzetem
odbywa sie zdalnie z jednego, centralnego punktu.

Partnerem wdrozenia, odpowiedzialnym za
instalacje $rodowiska sprzetowego oraz systemu
Siebel, byta warszawska firma Wola Info.

Nowa infrastruktura serwerowa umozliwita
uruchomienie wszystkich kluczowych systeméw,

z ktérych korzysta biuro telewizji nowe| generacji n.
Sq to systemy do obstugi klienta, ksiegowo$é

oraz rozwigzania do generowania bilingu. Cate
rozwigzanie musiato byé zintegrowane z wieloma
innymi systemami funkcjonujgcymi w firmie
poprzez ponad 40 interfejséw.

Platforma HP Integrity gwarantuje maksymalng
niezawodno$¢é przebiegu proceséw biznesowych,
poniewaz jako jedyna na rynku, oferuje mozliwo$é
podziatu zasobdw serwera na niezalezne czesci

— partycje sprzetowe (hardware partition — nPAR)

z petnq izolacjq elekiryczng zasobéw. Dzieki temu,
w razie ewentualnej awarii pojedyncze| partycji,
pozostate partycje przejmujq obstuge aplikagji



Dlaczego HP?

* lider na rynku serwerdw

mozliwo$¢ realizacji
projektu w bardzo krétkim
czasie

ma do$wiadczenie
w projektowaniu
zaawansowanych
rozwigzan

gwarantuje wysoce
profesjonalny serwis
i wsparcie

z uszkodzonej partycji, zapewniajqc jej ciggtosé
pracy. Funkcjonalno$é partycii sprzetowych

ma szczegdlne znaczenie wtasnie w sytuaciji,

gdy sprawna i niezawodna obstuga proceséw
biznesowych decyduje o wizerunku firmy wéréd jej
klientéw.

Wirtualizacja

Aby optymalnie wykorzystaé zainstalowane
serwery, inzynierowie ITl zdecydowali sie podzieli¢
fizyczne maszyny na $rodowiska wirtualne,
wykorzystujqc technologie V_PAR. Dzigki temu
mogq wirtualnie przydzielaé zasoby poszczegélnym
departamentom, w zalezno$ci od potrzeb (nie
zdefiniowanych w momencie realizacji projektu).

Sukces dzieki partnerskiej wspotpracy

Dzieki aktywnej wspdtpracy inzynieréw HP i ITI,
wymagajqgcej niemal catodobowych konsultacji

i wsparcia technicznego, caty projekt udato sie
zamkngé w 3 miesiqce (sierpien-pazdziernik

2006 r.). W tym czasie zintegrowano rozwiqzania
CRM, ERP, systemy aktywaciji i billingu oraz
potgczono ze sobgq kilkadziesigt interfejséw

i procesdw biznesowych. Tak krétki czas wdrozenia
przedstawiciele ITl wskazujg jako najwiekszy sukces
tego projektu:

przydzielonych specjalistéw, na ktérych wsparcie
zawsze moglismy liczyé — czesto réwniez po
godzinach pracy.”

Pawet Bgkata, Z-ca Dyrektora Biura Obstugi Klienta,
IT i Sprzedazy Bezposredniej ds. Infrastruktury

Zainstalowana infrastruktura centrum danych

i aplikacje przeszly juz pierwszy etap wzmozonej
sprzedazy ustug platformy n, ktéry nastepuje

w koncowych miesigcach roku. W tym czasie byta
testowana wydajno$é zainstalowanego sprzetu
oraz dokonano drobnych ulepszen: w serwerach
zostaty wymienione procesory na najnowszy
model — Montecito (taki warunek postawita firma
ITI Neovision jeszcze w poczgtkowym etapie
przygotowywania wdrozenia). System bedzie
rozbudowywany wraz ze wzrostem firmy.

Wszystko udato sie dzigki temu, ze do catego
projektu mielismy jednego gtéwnego dostawce,
ktérym byta firma HP. Gdy dostawcq jest jeden
producent, unikamy niepotrzebnych dyskus;ji i spigé,
kiedy to rézni, czesto konkurencyjni producenci,
zrzucajq na siebie wine przy ewentualnych
niepowodzeniach. Tymczasem w HP mielismy

W skrécie

Rozwiqzania

* dwa serwery HP Integrity RX8640

* dwie macierze dyskowe HP StorageWorks EVA8000

* macierz dyskowa HP StorageWorks MSA1000

* biblioteka tasmowa HP StorageWorks MSL6060

* system kopii bezpieczefistwa HP StorageWorks Data Protector

* infrastruktura sieci pamieci masowych (SAN) oparta
na przetqcznikach HP StorageWorks B-series SAN switch 4/32

* farmy serweréw Blade (24 p-class i 16 c-class) oraz serweréw
ProLiant

»Cata infrastruktura bedzie rosta wprost
proporcjonalnie do ilosci klientéw, a wiec ilosci
danych i operaciji. Cieszy nas to, ze relacje z firmq
HP ktére nawiqzaty sie na etapie przetargu

i wdrozenia, nie skoriczyty sie w chwili rozliczenia,
a tak naprawde dopiero wtedy sie zaczety.

HP zdobyt nasze zaufanie i juz wspdtpracujemy
przy kolejnych projektach.”

Krzysztof Kusmirek, Dyrektor Biura Obstugi Klienta, IT
i Sprzedazy Bezposredniej w telewizji nowej generaciji n

Ustugi

* wsparcie serwisowe Proactive 24 (24-godzinny gwarantowany
czas naprawy)

* ustugi implementacyjne catej infrastruktury

Aby dowiedzie¢ sie wiece| o rozwigzaniach HP, odwiedz www.hp.pl
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