Konsolidacja w Polskiej Wytwérni Papieréw Wartosciowych

Bezpieczna jazda

Polska Wytwérnia Papieréw
Wartoéciowych korzysta ze stworzonego
i finansowanego przez Hewlett-Packard
systemu centralnej personalizacji praw
jazdy. Przedsiewziecie jest klasycznym
przyktadem partnerstwa prywatno-
publicznego.




Polska Wytwérnia Papieréw Wartosciowych wytwarza
spersonalizowane prawa jozdy od 1 lipca 1999 r.
Oczywiscie nie oznacza to, ze wydawane wczeéniej
prawa jazdy nie byly przypisane wylqgcznie jednemu
kierowcy. Dopiero jednak latem 1999 r. drukarnie
PWPW zaczely opuszczaé kompletne dokumenty, nie
wymagaijqce juz dokonywania zadnych wpiséw przez
urzednika wydziatu komunikacji. Weczeéniej Wytwérnia
dostarczata jedynie odpowiednie blankiety, uzupetniane
zdjeciem kierowcy, recznym wpisem jego danych

i odpowiednimi pieczgtkami.

Koniec z podrébkami

Scentralizowana personalizacja dokumentéw takich, jak
prawa jazdy ma sporo zalet. Wydziaty komunikacji nie
dysponujq juz czystymi blankietami, ktére mogq dosta¢
sie w rece oséb niepowotanych i zosta¢ wypetnione
niezgodnie z prawem. Kradziez blankietéw byta

do tej pory prawdziwg plagg. Dorobienie bowiem
odpowiedniej pieczatki nie przedstawiato dla zrecznego
przestepcy zadnego problemu. Zamkniecie procesu
wytwarzania praw jazdy w murach PWPW umozliwito
zwiekszenie poziomu zabezpieczen, a jednoczesnie - jak
okreslajq to fachowcy - ,uszczelnito proces”.

Aby jeszcze bardziej zwigkszy¢ bezpieczenstwo,
wprowadzono mechanizmy kontroli urzednikéw
zamawiajgcych dokumenty dzieki wykorzystaniu

na stanowiskach roboczych czytnikéw kart
mikroprocesorowych, identyfikujgcych tozsamoséé¢ osoby
sktadajgcej zlecenie. Mozna wiec zidentyfikowaé
urzednikéw zamieszanych w wydanie podejrzanego
dokumentu dla osoby nieuprawnionej do prowadzenia
pojazdéw. Oczywiscie, utrudnienia w podrobieniu
samego dokumentu zwiekszyly presje na egzaminatoréw
wojewodzkich osrodkéw szkolenia kierowcow.
Prawdopodobnie pozwolito réwniez skorumpowanym
egzaminatorom podnies¢ cene , ustug”.

Centralizacja w dwéch krokach
Wprowadzenie centralnej personalizacii praw jazdy
przebiegato w dwéch etapach. W latach 19992001 nie
istniat jeszcze system informatyczny pozwalajgcy

na zdalne przestanie danych kierowcy z urzedu do
Polskiej Wytwérni Papieréw Wartosciowych, cho¢
przeksztatcony zostat sam proces wydawania praw
jazdy. Urzednik wydziatu komunikacji wypetiat
woéwczas odpowiedni formularz, ktéry przesytany

byt pocztq kurierskg do PWPW. Tam skanowany

byt z wykorzystaniem systemu OCR i w ten sposéb
wprowadzany do systemu, przechodzgc w miedzyczasie
weryfikacje przez operatora pod kgtem poprawnosci.

Osoby, ktére ubiegalty sie wowczas o wydanie prawa
jazdy, nie miaty powodéw do zachwytu. Okres
oczekiwania na prawo jazdy czy $wiadectwo kwalifikaciji
— dokument wydawany zawodowym kierowcom

- znacznie sie wydtuzyt w stosunku do analogicznego
okresu w czasie poprzedzajgcym wprowadzenie
centralnej personalizacji praw jazdy. Czesto zdarzaty sie
reklamacije nieprawidlowo wypetionych dokumentéw.
W 1999 r. odsetek reklamowanych dokumentéw zblizyt
sie do az 3%. W miare jak urzednicy przyzwyczajali

sie do nowego sposobu pracy, odsetek ten spadat, do
poziomu 0,71% w 2001r. Dopiero jednak po wdrozeniu
systemu informatycznego obstugujgcego komunikacje
miedzy PWPW i odpowiednimi urzedami odsetek btednie
wypetnionych praw jazdy spadt do poziomu 0,01%.

W(drozenie systemu informatycznego rozpoczeto

w sierpniu 2001 r. i zakohczono w pazdzierniku

tego samego roku. Dzi$ urzednik sktada zlecenie na
wyprodukowanie prawa jazdy poprzez odpowiedni
formularz na ekranie komputera. Wprowadzone przez
niego dane przesytane sq do centrali PWPW w ciggu
24 godzin za posrednictwem tqgcza satelitarnego.

W miedzyczasie przechowywane sq w lokalnej bazie
danych Microsoft SQL 2000 Server. Zgodnie

z zalozeniami projektu, kazdy urzqd dysponuje
kompletng bazg danych na temat wydanych praw jazdy
oraz zakazéw wydawania praw jazdy, bedqcych

np. konsekwencjq jazdy kierowcy pod wplywem alkoholu.
W urzedach przechowywane sq réwniez informacje na
temat waznosci badan lekarskich.

W PWPW znajdujq sie informacje na temat wszystkich
nowo wydanych praw jazdy, z ktérych korzysta m.in.
Policja. Dane wprowadzane sq tylko raz i w postaci



elektronicznej trafiajg do systemu drukujgcego dokumenty
w Wytwérni. Uzupetnieniem danych wprowadzonych

z klawiatury do odpowiedniego formularza sq
zeskanowane zdjecie kierowcy i zeskanowany wzér

jego podpisu. Jak wspomniano wczesniej, identyfikacja
osoby wypetniajgcej formularz dokonywana jest za
posrednictwem czytnika kart mikroprocesorowych.

W centrali PWPW dane przechowywane sq w bazie
Oracle na serwerach unixowych. Gotowy dokument
przesylany jest pocztq kurierskg do urzedu. By¢ moze

w przyszioéci przesytany bedzie bezposrednio do $wiezo
upieczonego kierowcy. Takie rozwigzanie funkcjonuje

w Wielkiej Brytanii. Mogtoby to co prawda zwiekszy¢
koszty, ale jednoczesnie zdjetoby z klienta obowigzek
ponownej wizyty w urzedzie.

ABC partnerstwa prywatno-

publicznego

Do przetargu, ktéry zostat przeprowadzony przez Polskg
Wytwérnie Papieréw Wartosciowych w 2000 r., zostato
zaproszonych siedem firm. PWPW oczekiwato nie tylko
zaproponowania systemu, ktéry spetniatby jej oczekiwania
i umozliwit zarzqdzanie procesem wydawania centralnie
personalizowanych praw jazdy. Wymagania co do
systemu, m.in. warunek dotarcia zaméwienia na prawo
jazdy z urzedu do Wytwémi w ciqgu 24 godzin, zostaly
zawarte w zapytaniu ofertowym.

Warunkiem rozwazenia oferty byto jednak takze
zaproponowanie finansowania inwestycji i pézniejszego
iej rozliczenia poprzez biezgce optaty od kazdej
transakji. Jest to przyktad klasycznego modelu
partnerstwa prywatno-publicznego. Przyjecie jako
warunku koniecznego takiego mechanizmu rozliczania
sie stron uproscito ocene ofert. Miernikiem jakosci

oferty byta optata za przestanie jednego zaméwienia.
Dodatkowo mechanizm podziatu ryzyka gwarantowat,
ze system bedzie dziatat poprawnie i zostanie wdrozony
w zatozonym terminie. Im dhuzej trwaloby wdrozenie,
tym diuzej dostawca rozwigzania czekatby na pierwsze
optaty z przeprowadzonych transakeji. Oczywiscie,
gdyby wdrozenie w ogole sie nie powiodto, dostawca
poniéstby straty.

System zostat zaprojektowany w catosci przez HP
Polska, bez zaangazowania informatykéw wydziatow
komunikaciji. Po trzymiesiecznym projekcie pilotazowym
w pieciu urzedach zapadta decyzja o wdrozeniu we
wszystkich 400. Pilotaz pozwolit na dopracowanie
aplikacji do wydawania praw jazdy. Urzedy nie
kupowaly sprzetu komputerowego, nie ponosity réwniez
innych kosztéw inwestycji w system informatyczny.

Koszty zapewnienia fgcznosci, serwisowania

sprzetu, pomocy uzytkownikom ponosi HP. Zgodnie

z przyjetym modelem finansowania, PWPW placi

HP za kazdq transakeje, czyli w tym przypadky, za
wydanie dokumentu. Koszt ten to ok. 10 zt. Transakcje
rozliczane sq co miesiqc. Jesli ich liczba przekracza
pewien zalozony w umowie poziom, cena kolejnych
transakciji jest nizsza. Umowa miedzy HP Polska i PWPW
obowigzuje do czasu obowigzkowe| wymiany praw
jazdy. Przy czym minimalna iloé¢ transakeji zostata
ustalona na poziomie 13 mln. Obecnie ok. 15 mln

oséb posiada prawo jazdy, ale liczba ta nie moze
zosta¢ doktadnie okreslona, poniewaz nikt nie prowadzi
odpowiedniej statystyki. Liczba ta bedzie znana w chwili
zakonczenia operacji wydawania nowych praw jazdy.
W okresie obowigzywania umowy sprzet komputerowy
jest whasnosciq HP. Z chwilg jej wygasniecia przejdzie na
whasnosé urzedéw. ,To jest nasz wentyl bezpieczenstwa.
Gdyby okazato sie, ze nie chcemy kontynuowa¢
wspdtpracy z HP, nie zostaniemy na lodzie. Oczywiscie,
iesli wspétpraca tak, jak do tej pory, bedzie uktadata
sie dobrze, nie bedzie powodéw do nie przedtuzenia
umowy”- méwi Andrzej Pawlak, Dyrektor Centrum
Personalizacji Dokumentéw Polskiej Wytwérni Papieréw
Wartosciowych SA.

Zmiany procedur

Niewatpliwie dla nowych kierowcéw wygodniejsza byta
metoda wydawania praw jazdy obowigzujgca przed
1999 1, ale byt to proces stabo kontrolowany i tatwo
byto o podrobienie dokumentu. W okresie przejsciowym
- w latach 19992001 - na prawo jazdy czekato sie
dwa tygodnie, czasem nawet dtuzej. Czeste byly
réwniez reklamacje, co mogto dodatkowo wydtuzy¢



Problem z kobietami

By¢ moze wkrétce zdjecia kierowcédw nie bedqg skanowane, lecz wykonywane bezposrednio w wydziale
komunikacji za pomocq aparatu cyfrowego. Rozwigzanie to ma dobre i zte strony. Aparat cyfrowy jest

z pewnosciq bardziej fakomym kgskiem dla ztodzieja niz skaner. Z punktu widzenia kosztéw opcja ta
wyglgda zachecajgco. Kierowca za cztery fotografie odpowiednie do prawa jazdy zaptaci ok. 20 zt.
Koszt wykonania zdjecia cyfrowego w urzedzie zostat skalkulowany na 4-5 zt.

,Nawet przy przerzuceniu kosztéw na wnioskodawce zaoszczedzi i wnioskodawca, i urzad. Ale
wnioskodawca moze nie by¢ zadowolony z tego rozwigzania. Robilismy préby w urzedzie miasta
Czestochowa i okazato sie, ze panie narzekajqg, ze zdjecia nie sq najtadniejsze, ze nie wyszty dobrze,
domagajq sie do urzednikéw powtarzania ujecia... Z panami jako$ nie byto problemu. Trzeba by zrobi¢
pilotaz, odpowiednio go nagtosnié, pokaza¢ petentom, ze tak jest taniej i wygodnie|” — méwi Andrzej
Pawlak, Dyrektor Centrum Personalizacji Dokumentéw Polskiej Wytwémi Papierdw Wartoéciowych SA.

jest projekt pilotazowy wdrozenia scentralizowanego
systemu wydawania spersonalizowanych dowodéw

czas oczekiwania na dokument. Teraz urzqd ma 7 dni
na wydanie dokumentu. Zwykle nie zabiera to wiecej

niz cztery dni. Koszty systemu ostatecznie zostaty
przeniesione na kierowce, ktéry obecnie za wydanie
prawa jazdy ptaci ok. 70 zt. Czesé z tej kwoty pozostaje
w urzedzie

Jak zauwaza Andrzej Pawlak, zbudowany przez HP

rejestracyjnych. Pilotaz realizowany jest przez HP Polska
w urzedzie miasta Czestochowa na identycznych,
wczesniej opisanych zasadach. Po wdrozeniu tego
systemu we wszystkich urzedach powstanie baza danych
pojazdéw, kiéra wraz z bazqg danych o kierowcach
mogtaby postuzy¢ jao wiarygodne zrédto danych do

system moze by¢ przydatny dla planowanego przez
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych systemu Centralnej
Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow. W tej chwili przy
wspdtpracy z Ministerstwem Infrastruktury prowadzony

systemu CEPiK.

www.hp.pl/konsolidacja
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