Konsolidacja w telekomunikacji

Konsolidacja & la Polkomtel

,Konsolidacja to reinkarnacja. To nie jest
tylko koncentracja mocy obliczeniowej,
zamiany wielu serweréw na jeden
wiekszy — to takze zmiana kultury i skok
technologiczny”

Roman Wisniewski, Dyrekfor Departamentu
Infrastruktury Informatycznei




Operator sieci Plus GSM konsekwentnie
prowadzi kolejne projekty konsolidacyijne,
ktérych celem jest zmniejszenie kosztéw
operacyjnych dziatania firmy.

Jeszcze kilka lat temu zaden sposréd operatoréw telefonii
komérkowej, tgcznie z samym Polkomtelem, nie myslat o
konsolidacji. Firma koncentrowata sie na szybkiej budowie
infrastruktury, rozwoju i dostarczaniuv abonentom nowych
ustug, zanim zrobi to konkurencja. Nie byto czasu na
programowe podeijécie do architektury systeméw. Liczba
abonentéw rosta w postepie wyktadniczym, a nowe ustugi
nie mogly czeka¢. Mozliwo$¢ szybkiego postawienia
nowego systemu na oddzielnym, niezaleznym serwerze
zwalniata jego twércédw od koniecznosci koordynowania
swoich dziatan z wiascicielami innych systeméw. Taka
metoda dziatania miata swoje zalety, pozwalata szybko
wprowadzaé nowe rozwigzania i korzysta¢ z dowolnych
produktéw informatycznych dostepnych na rynku. Kiedy
organizacja zaczeta dojrzewad i porzgdkowaé swoje
dziatania, widoczne staly sie wady takiego podejscia. Nie
wszystkie wybory technologiczne, kiérych firma dokonata
w przesziosci, przetrwaly probe czasu. Niekiore systemy
znakomicie funkcjonujg do dzi$, inne sobie radzq, dle sq
tez i takie, ktdre nadajq sie tak naprawde tylko do wymiany.
Przede wszystkim jednak utrzymywanie tak szerokiej gamy
rozwigzan jest kosztowne. ,Mozna powiedzie¢, ze dzis
jako firma jestesmy w wieku szkolnym (w ubiegtym roku
obchodziliémy 8-mq rocznice dzi Nie bez znaczenia

jest tu wiedza konsultacyjna dostawcéw rozwigzan
informatycznych. Polkomtel analizujgc swoje potrzeby
wspétpracowat z kilkoma firmami z branzy. Jedng z nich
byto HP.

Skad przyszlismy i dokgd zmierzamy
Departament Infrastruktury Informatycznej zajmuije sie

m. in. fizyczng strong systeméw [T, z kiérych korzysta

ponad frzy tysigce pracownikéw firmy. Obstuguje systemy
poczty elektronicznej, serwery plikéw, druku i serwery
faksowe, bazy danych, aplikacje intranetowe, zapewnia
funkcjonowanie sieci LAN, WAN i polqgczenia z siecig
Internet. Jednoczesnie umozliwia pracownikom dostep do
aplikacii utrzymywanych przez inne dzialy technologiczne,
m.in. dostep do systemu billingowego. Projektuje tez, buduje
i utrzymuije systemy IVR i call center, z ktérych korzysta
siedem milionéw abonentéw sieci Plus GSM i Sami

Swoi. Teraz stoi przed wyzwaniem uporzgdkowania
utrzymywanych przez siebie srodowisk IT.

Kiedys serwery, na kiérych dziataly aplikacje obstugujgce
pracownikéw Polkomtela, pracowaly w kazdym wiekszym
miescie, w ktérym miescit sie oddziat firmy. Utrzymanie
systemoéw rozproszonych byto doé¢ klopotliwe gltéwnie ze
wzgledu na pracochtonng administracje. Instalacja zestawu
aktualizacji czy reinstalacja systemu na jednym serwerze
jest niewgtpliwie mniej pracochtonna niz te same zadania
na kilkudziesieciu serwerach. Jesli do tego kazdy z owych
kilkunastu serweréw znajduje sie w innym miescie, jednego
czy dwéch administratoréw w centrali musi zastgpi¢
odpowiednio wigksza liczba administratoréw pracujgcych
lokalnie. , Kiedys - przy braku polgczen sieciowych

o odpowiedniej przepustowosci konsolidacja byta
technologicznie niemozliwa. Konieczne byto utrzymywanie
lokalnie kompletu aplikacji niezbednych pracownikom
pracujgcym w oddziale. Sytuacja zaczeta sig zmieniag,
kiedy dostepne staly sie fgcza — whasne i dzierzawione

- 0 przepustowosci 2 Mbit/s i wiecej”- méwi Krzysztof
Krawczyk, kierownik Dziatu Administratoréw Infrastruktury
Informatycznej.

W miare dojrzewania rynku ustug mobilnych oraz
samej Firmy, udziatowcy i Zarzqd Polkomtela z wiekszq
uwagq zaczeli przyglgda¢ sie kosztom dziatalnosci ,
w szczegdlnosci jej kosztom operacyjnym. Konsolidacja
stata sie nieunikniona.

Wybér strategii

Departament Infrastruktury Informatycznej rozwazat

kilka strategii konsolidacji. Brano miedzy innymi pod
uwage mozliwoé¢ konsolidacii totalnej, obejmujgcej
wigkszoé¢ systeméw, za ktére odpowiada departament.
Szybko okazato sie jednak, ze byta by to operacja
wymagajqca zbyt wielkich nakladéw finansowych

i ryzykowna. Zwyciezyta koncepcja matych krokéw,
niewielkich projektéw, ktérych celem sq szybkie efekty
oszczednoéciowe oraz zdecydowanie mniejsze ryzyko
niepowodzenia. Dodatkowym efektem stato sie zdobywanie
nowych doswiadczen, procentujgcych w kolejnych
przedsiewzieciach. W tej chwili Polkomtel utrzymuje dwa,
oddalone od siebie o kilka kilometréw, centra danych,
potgczone ze sobgq kilkoma dublujgcymi sie wigzkami
linii $wiattowodowych. Kolejne systemy rozproszone



przenoszone bedq do owych dwéch osrodkéw stopniowo,
z uwzglednieniem mozliwosci potgczenia funkcji

tych systeméw w serii projektéw o ograniczonej skali.
Konsolidacja bedzie jednak tylko jednym z przedsiewzie¢,
kidrych celem jest uproszczenie i uporzgdkowanie
infrastruktury IT. Towarzyszy¢ jej bedzie standaryzacja,
usprawnienie zarzqdzania, a takze modyfikacja procedur
kontroli wprowadzania zmian w systemach IT. , Stworzenie
$rodowiska bardziej skoncentrowanego wymaga bardziej
skrupulatnego przestrzegania zasad bezpieczenstwa

i procedur wprowadzania zmian w konfiguraciji. Awaria
jednego serwera jest juz bowiem awariq duzej czesci
infrastruktury. Jestesmy pod wrazeniem dobrych praktyk
zapisanych w bibliotece ITIL i zgodnie z zawartymi tam
zasadami chcemy zarzqdzaé naszym srodowiskiem”-
deklaruje Roman Wisniewski.

Uwolni¢ moc procesora

Architekei projektu konsolidacji w Departamencie
Infrastruktury Informatycznej zwrécili uwage przede
wszystkim na problem niewykorzystania mocy drzemiqcej
w dziatajgcych juz serwerach. Jesli kazdy system
wykorzystuje oddzielny serwer, niezbedna moc
obliczeniowa, uwzgledniajgce okresowe wzrosty
obcigzenia, szacowana jest dla kazdego systemu
oddzielnie. Zazwyczaj ich twérey planujg owg moc

z duzym zapasem bezpieczenstwa uwzgledniajgcym
przyszly wzrost wolumenu danych i liczby uzytkownikéw.
Efektem tych szacunkéw sq na przyktad cztery procesory
zamiast faktycznie potrzebnego jednego czy dwéch.
Tendencja do przewymiarowywania serweréw jest

w branzy IT dos¢ powszechna. Twércy systeméw wolg
zabezpieczy¢ sie przed nieprzewidzianym wzrostem
obcigzen i koniecznosciq tumaczenia sie przed zarzgdem
z nieplanowanych przestojéw. Dotyczy to tez $rodowisk
testowych ktére — znéw — dla kazdego nowego systemu
tworzone sq oddzielnie, co nie przynosi oszczednosci.
Dodatkowe koszty stajq sie widoczne gotym okiem.
Konsolidacja jest oczywistym rozwigzaniem, jesli

bowiem kilka czy kilkanascie serweréw zastgpi jedna,
wieksza maszyna, systemy, réwniez dzieki technologiom
wirtualizacyjnym, bedq mogtly wspétdzieli¢ jej zasoby.
Bedzie wiec mozna zbilansowa¢ spodziewane obcigzenia

i znacznie zredukowaé sumaryczng niezbedng moc
obliczeniowg. W Polkomtelu wiele proceséw, np. backup-y
i tworzenie kostek OLAP, zajmujg moc serweréw nocg,

a w ciggu dnia maszyny wykorzystywane sq gtéwnie

przez uzytkownikéw. Wyniki trwajgcej kilka tygodni
analizy wykazaly m.in. ze Departament bedzie mégt kupi¢
serwery o mocy obliczeniowe| mniejszej niz sumaryczna
moc zastepowanych 25 maszyn. A przeciez obecny zakup
zaklada juz wzrost obcigzen w perspektywie kolejnych kilku
lat. Dzieki konsolidacji drzemigca dzi§ w procesorach moc
zostanie uwolniona.

ROl na poziomie 25%

+Analiza optacalnoci réznych przedsiewzied
konsolidacyjnych naszego $rodowiska, prowadzona przy
wspdtudziale HP, pokazata, ze — zgodnie z zasadq Pareto

- 80% oszczednosci uzyskamy dzieki konsolidacii serweréw
SQL"- wyjasnia Krzysztof Krawczyk. Obecna konsolidacija
serweréw bazodanowych, bedqca czesciq zaproponowanej
przez HP sirategii rozwoju, wpisuje sie w poprzednie projekty
konsolidacyjne prowadzone przez Polkomtel. Kamieniem
milowym byta przeprowadzona uprzednio z tym samym
dostawcq konsolidacja systeméw pamieci masowych
obstugujgcych serwery plikéw. Wymiana kilkunastu serweréw
na 4 nowe przyniosta firmie znaczne oszczednosci.
Optacalno$¢ rozpoczetej wiasnie konsolidacji serweréw
bazodanowych wynika m.in. z faktu, ze wiele kupionych

4-6 lat femu serweréw znajdowalo sie u kresu swojego

cyklu zycia w $rodowisku IT Polkomtela. , Konsolidacja musi
sie optacac i sama tumaczy¢ - dlatego warto wybra¢

do niej maszyny i systemy, ktére sq juz wyeksploatowane,
zamortyzowane, kiérych cykl zycia w organizacii juz sie
koriczy — wiedy fatwiej przekona¢ o koniecznosci ich migracji
na nowq platforme i efekt konsolidacyjny jest widoczny
praktycznie od razu” — méwi Krzysztof Krawczyk.

Konsolidacja jednorodnych serweréw, cho¢ w réznych
wersjach systemowych, jest z pewnosciq przedsiewzieciem
fatwiejszym i obarczonym mniejszym ryzykiem niz
konsolidacji réznorodnych serweréw bazodanowych.
Departament Infrastruktury Informatycznej postanowit

tez wykorzysta¢ powstajgcqg przy okazji konsolidacii
szanse wejscia na nowy poziom technologiczny i jako



n

,Konsolidacja musi sie optacaé i sama tumaczy¢
Krzysztof Krawczyk, Kierownik Dziatu Administratorow

Infrastruktury Informatycznei

platforme docelowq wybrat 64-bitowq wersje systemu

MS SQL Server 2000. , Konsolidacja to w pewnym sensie
swoista reinkarnacja. To nie jest tylko koncentracja mocy
obliczeniowej, zamiany wielu serweréw na jeden wigkszy
—to zmiana kultury i skok technologiczny”- podkresla Roman
Wisniewski. Ujednolicenie wielu wersji SQL Servera uprosci
tez administracje i zmniejszy jej koszty, dzieki czemu mozliwe
bedzie lepsze wykorzystanie czasu administratoréw.

Analizujgc optacalnosé konsolidacji baz danych,
Departament Infrastruktury Informtycznej szukat odpowiedzi
na kilka pytar: ile juz zainwestowalismy w serwery
bazodanowe? lle ptacimy rokrocznie za ich utrzymanie?

lle kosztujg umowy serwisowe i naprawy? lle kosztuje
oprogramowanie antywirusowe, backupy i specjalistyczne
aplikacje? lle fizycznego miejsca w serwerowniach zajmujq
nasze serwery i ile kosztuje utrzymanie serwerowni? lle
kosztuje energia elektryczna niezbedna do zasilania
serweréw?@ Zbudowane na podstawie tych najtatwiej
policzalnych zmiennych réwnanie wykazato, ze inwestycja
w konsolidacje zwréci sie po czterech latach. Analiza
poréwnawcza kosztéw utrzymania 25 serwerdw i kosztéw
utrzymania jednego duzego klastra o wigkszej mocy
wypadia zdecydowanie na korzys¢ drugiej opciji.

A trzeba zauwazy¢, ze nie wzieto pod uwage oszczednosci
wynikajgcych z uproszczenia infrastruktury (np. mniejszego
zapotrzebowania na iloéé fizycznych polgczen sieciowych)
i zwigzanego z tym zmniejszenia prawdopodobienstwa
awarii i przestojéw; oraz oszczednosci wynikajgcych

z uproszczone| administracji wymagajqgcej mniej
zaangazowania informatykéw.

Architektura dobrze zaplanowana

Zastanawiajqgc sie nad nowq architekturg serweréw SQL
Departament Infrastruktury Informatycznej rozwazat kilka
opcji, miedzy innymi stworzenie o$rodka podstawowego

i zapasowego. Ostatecznie wygrata opcja stworzenia
dwéch réwnolegtych, aktywnych, w petni funkcjonalnych
centréw przetwarzania, petnigcych w danej chwili rézne
role w organizacji. W praktyce bowiem osrodek zapasowy
jest zawsze na ostatnim miejscu w kolejce po zasoby, a jego
niewykorzystanie w normalnym trybie dziatania organizacji
jest swego rodzaju marnotrawstwem. Nowe maszyny
wyposazone bedq w procesory wielordzeniowe, co ma
znaczenie z punktu widzenia polityki licencyjnej, bardziej
korzystnej dla uzytkownika niz w przypadku tradycyjnych
procesoréw jednordzeniowych. Po zakorczeniu konsolidacii
serweréw bazodanowych oba osrodki bedg dysponowad
nadmiarem mocy umozliwiajgcym przejecie w razie
koniecznosci catosci przetwarzania z osrodka dotknietego
awarig. Oczywiscie z czasem, w wyniku przyrastania baz
danych i zwiekszaniu obcigzen serweréw, zapasowa moc
bedzie sie zmniejsza¢ i w razie awarii moze sie okaza¢,

ze ich wydajnos¢ spadnie, ale w sytuacji awaryijnej
tymczasowy spadek szybkosci przetwarzania stanowi
wkalkulowane ryzyko. System stuzgcy do konsolidaciji
zostat zaprojektowany z uwzglednieniem mozliwosci tatwej
rozbudowy w przyszlosci: w razie koniecznosci maszyny
pracujgce w o$rodkach uzupetniane bedq o kolejne zasoby
(procesory, pamiec) oraz rozbudowywane bedq centralne
macierze dyskowe.

www.hp.pl/konsolidacja
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