Rozwigzania
HP Serviceguard

Zawsze wysoka dostepno$é
i odporno$¢ na awarie




HP - lider technologii,
zapewniajgcej wysoki
poziomu dostepnosci

i odpornosci na awarie

Dzisiejszy klimat polityczno-ekonomiczny powoduje
nieustanne zmiany sytuacji. Utrzymanie zdolnosci
reagowania na te zmiany wymaga od przedsigbiorstw
utrzymania wysokiego poziomu dostepnosci danych,

z ktérych mogliby korzysta¢ klienci, dostawcy

i pracownicy. Koszty przestojéw, planowanych lub nie,
sq zbyt wysokie, a dodatkowo naciski na ograniczanie
wydatkéw, przy jednoczesnym zwiekszeniv wydajnosci
infrastruktury informatycznej — podstawy dziatalnosci
przedsiebiorstwa — ciggle rosng.

Inwestycja w odpowiedniq infrastrukture, zapewniajgcq
wysoki poziom dostepnosci i odpornosé na awarie,

to kluczowa, strategiczna decyzja. Uzyte technologie
muszq by¢ niezawodne, sprawdzone i ekonomiczne.
Powinny pochodzi¢ od zaufanego dostawcy i umozliwia¢
natychmiastowe, jednoznaczne reagowanie na
mozliwosci biznesowe, jakie niosq ze sobg zmiany.
Rozwigzania HP, zapewniajgce ciggtosé biznesu

i dostepnos¢, pozwalajq klientom prowadzi¢ bardziej
wydaijng dziatalnosé i chroni¢ reputacje przedsiebiorstwa
za pomocq elastycznego systemu informatycznego.
Kazdy z produktéw HP w dziedzinie infrastruktury
zapewnia wysoki poziom dostepnosci i charakteryzuje
sie odpornoscig na awarie. Dzigki ponad 25-letniemu

do$wiadczeniu w dostarczaniu fego typu rozwigzan HP

zapewnia przedsigbiorstwom elastycznosé i mozliwosci
wyboru, ktére pozwalajg prowadzi¢ bardziej wydajng

i ekonomicznq dziatalnos¢ oraz gwarantujg wysoki zwrot
z inwestycji w informatyke.

Dla oferty rozwigzan HP Serviceguard charakterystyczne
sq elastyczno$¢ i duze mozliwosci wyboru. Rozwigzania
te sq podstawqg wysokiej dostepnosci i odpornosci

na awarie w systemach operacyjnych HP-UX i Linux®.
Pozwalajg zapewni¢ dostepnosé¢ aplikacji i utrzyma¢
odpowiedni poziom ustug, dzieki dynamicznemu
rozmieszczaniu zasobéw. Zostaly one opracowane

z myslq o ochronie aplikacji o znaczeniu krytycznym
przed réznorodnymi awariami sprzetu i oprogramowania.
Co wiecej, dzieki zréznicowanym konfiguracjom
klastréw rozwigzania HP Serviceguard, mogg by¢ tatwo
integrowane, zaréwno z prostymi, jak i bardzo ztozonymi
$rodowiskami informatycznymi.

HP pomaga klientom realizowa¢ strategie przedsiebiorstwa
adaptacyjnego. Polega ona na synchronizaciji
dziatalnosci biznesowej z informatykq, dzieki czemu,
tworzqc solidng podstawe zwiekszajqcq elastycznosé

i mozliwoéci wyboru, mozna skorzysta¢ na zachodzqgcych
zmianach. W rezultacie wzrasta wydaijno$¢ i zdolnosé
prewencyjnego zarzqdzania kosztami zmian. Cel

ten osiqga sie, zwiekszajqc elastycznos¢, poprzez
standaryzacje infrastruktury na platformie zbudowanej

z innowacyjnych modutéw.
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Rozwigzania HP Serviceguard zostaty
opracowane, aby zaspokoi¢ potrzeby
przedsiebiorstwa adaptacyjnego,
takie jak mozliwosci elastycznego
zarzgdzania i reagowania na zmiany

P -

Istotnym czynnikiem rozwoju przedsiebiorstwa
adaptacyjnego jest wirtualizacja zasobéw - sq one
lqczone w pule i wspétuzytkowane, co podnosi poziom
ich wykorzystania, a potrzeby dotyczqce danych

sq automatycznie zaspokajane. Wirtualizacja pozwala
firmom zmniejszy¢ koszty i zwigkszy¢ elastycznosé.
Dzieki zwirtualizowanemu $rodowisku pracownicy,
procesy biznesowe i technologie mogq skupi¢ sie

na ustugach informatycznych dostosowanych

do wymagan biznesowych. Moc obliczeniowa jest
przydzielana dynamicznie, zasoby sq optymalizowane,
a cata infrastruktura informatyczna zostaje znacznie
uproszczona. Rozwigzania HP Serviceguard to przyklad
czotowej pozycji HP w dziedzinie wirtualizacji.

HP Serviceguard wykorzystuje koncepcje wirtualizacji,
polegajgcqg na grupowaniu wielu serweréw w klastry,
w celu zapewnienia ustug aplikacyjnych o wysokim
poziomie dostepnosci i ochrony integralnosci danych.
Oprogramowanie to monitoruje funkcjonowanie i stan
programowych oraz sprzetowych elementéw klastra,

a do wydajnego zarzqdzania wieloma systemami
wykorzystuje zaawansowane narzedzia administracyijne.
W przypadku przekroczenia okreslonego progu

lub wystgpienia awarii, HP Serviceguard zapewnia
mechanizm automatycznego przelqczania awaryjnego
aplikacji o znaczeniu krytycznym (z uszkodzonego
serwera na inny, aktywny).

Oprogramowanie HP Serviceguard efektywnie obstuguje
nieplanowane zdarzenia, ale mozna je réwniez uzy¢ do
planowanej konserwacii srodowiska klastréw. Aplikacje
mogq by¢ przenoszone miedzy serwerami, dzieki czemu
sq dostepne dla uzytkownikéw podczas aktualizacji
oprogramowania lub modernizaciji sprzetu.
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Wysoka dostepnos¢ i odpornosé
na awarie majg duze znaczenie

Sprawne dziatanie, ochrona danych, dostepnosé
i fatwo$¢ zarzgdzania to nie jedyne korzysci z rozwigzan
HP Serviceguard. To réwniez:

Preznoéé — HP Serviceguard oferuje duzq liczbe
konfiguracii klastréw w $rodowiskach informatycznych,
od prostych do bardzo zlozonych. Konfiguracja klastréw
typu , aktywny-aktywny” (active-active) pozwala
zwiekszy¢ zwrot z inwestycji w informatyke i utrzyma¢
wysoki poziom dostepnosci zasobéw.

Wartoéé — rozwigzania HP Serviceguard wykorzystujqg
ekonomiczng architekture procesoréw Intel® ltanium®,
opracowangq wspdlnie przez firmy HP i Intel. Produkty
HP Serviceguard sq fakze dostepne dla procesoréw typu
PA-RISC oraz x86. Oznacza to, ze oferta HP obniza
koszty zapewniania wysokiej dostepnosci i odpornosci
na awarie, co pozwala dostarczaé rozwigzania

w niemal kazdej grupie cenowej, zaréwno na
platformach HP-UX, jak i Linux®. Dodatkowo zmniejsza
sie koniecznos¢ dokonywania zakupéw sprzetu w
przysztoéci, poniewaz rozwigzania HP, zapewniajqgce
wysokq dostepnosé, wykorzystujq zasoby wydainie,
w oparciu o aktualne potrzeby i cele biznesowe.

Prostota — dostep do odpowiednich proceséw i ustug
informatycznych jest tak samo istotny jak stabilna
infrastruktura sprzetu i oprogramowania. Kazde
przedsiebiorstwo ma inne wymagania, HP stworzyt wiec
oferte produktéw, ustug i pomocy technicznej, ktéra
moze je zaspokoi¢. Nasze rozwigzania, wdrazane przez
specjalistéw HP ds. dostepnosci i odpornosci na awarie,
tgczq prostg obstuge, zapewniang przez jednego
dostawce, ze skoordynowang pomocgq techniczng. HP
wspdlpracuje z przedsiebiorstwami przy tworzeniu
rozwigzan dostosowanych do ich potrzeb

— od opracowania ustug prewencyjnych po blyskawiczne
rozwigzywanie probleméw.



. Srodowisko HP Virtual Server Environment do systeméw
HP-UX oraz oprogramowanie Serviceguard, HP-UX
Workload Manager i mechanizmy partycjonowania
pozwalajg nam maksymalnie wykorzysta¢ nasze
zasoby informatyczne. Jednoczesnie uzyskujemy
elastyczno$¢, umozliwiajgeqg szybkie przemieszczanie

zasobéw, a w efekcie reagowanie na zmiany potrzeb
firmy. Osiggnelismy tez wyzszy poziom dostepnosci

niz kiedykolwiek, lepszq wydajnosé i nizszy catkowity
koszt posiadania.”

David Grant, kierownik centrum przetwarzania danych w firmie Mitel

Mozliwosci rozwigzania HP
Serviceguard

HP jest sprawdzonym liderem w dziedzinie rozwigzan,
zapewniajqcych dostepnos¢ i ciggtos¢ biznesowq.
Wszystkie przedsiebiorstwa, dla ktérych obszary te sq
priorytetfowe, powinny rozwazy¢ stosowanie rozwigzania
HP Serviceguard. Stabilna architektura klastréw

HP Serviceguard gwarantuje ochrone danych, dostepnos¢
aplikacii, tatwos¢ zarzgdzania i fatwe wdrazanie
aplikacji. Chroni ona - réwniez za pomocq przelgczania
awaryjnego — aplikacje HP i innych firm, a dodatkowo jest
$cile zintegrowana z produktami HP do zarzqdzanig,
wirtualizacji i zapewniania odpornosci na awarie.
Dostepny jest takze nowy pakiet HP Serviceguard
Storage Management Suite, ktéry fqczy rozwigzania

HP Serviceguard z oprogramowaniem VERITAS Storage
Foundation firmy Symantec. Umozliwia to tworzenie
klastréw o wysokim poziomie dostepnosci i zarzgdzanie
bazami danych.

W sklad oferty HP Serviceguard wchodzg wszystkie
potrzebne elementy: sprzet, oprogramowanie,
certyfikaty, ustugi i pomoc techniczna. Dodatkowo HP
oferuje peten zakres ustug pomocy i napraw przez
telefon oraz interwencii u klienta, dzieki czemu systemy
przedsiebiorstwa bedq dziataly nieprzerwanie.

Propozycja HP obejmuije rozwigzania o wysokiej
dostepnosci dla platform HP-UX i Linux® na serwerach
HP 9000, HP Integrity i HP Proliant.

Rozwigzania HP Serviceguard

Oferta HP Serviceguard zostata opracowana, aby
chroni¢ $rodowiska o znaczeniu krytycznym przed
awariami oprogramowania i sprzetu oraz przed utratq
integralnosci danych. Jest to czolowe rozwigzanie o
wysokiej dostepnosci dla srodowisk HP-UX i Linux®

- do tej pory sprzedano ponad 150 000 licenciji na
catym $wiecie.

HP Serviceguard Extension for SAP (HP-UX i Linux®)
udostepnia zaawansowane funkcje przetgczania
awaryjnego HP Serviceguard ztozonym $rodowiskom

SAP o wysokiej dostepnosci i upraszcza infegracje.
Zapewnia $wiatowej klasy pomoc techniczng oraz spéjne
rozwigzanie wspierane przez firmy HP i SAP.

HP Serviceguard Extension for RAC (HP-UX) pozwala
skonfigurowaé grupe serweréw HP 9000 i HP Integrity
jako klaster o wysokiej dostepnosci, $cisle zintegrowany
z klastrami Oracle® Real Application Cluster (RAC),
zaréwno na platformach HP-UX z procesorami PA RISC,
jak i Infel® ltanium®.

W ramach tej oferty HP i Oracle® prowadzqg wspéine
dziatania, m. in. zapewniajgc wsparcie specjalistéw ds.
pomocy technicznej i doradztwa.

HP Serviceguard Extension for Faster Failover (HP-UX)
skraca czas przywracania systeméw po awarii, oferujgc
jeszcze wyzszy poziom ochrony i dostepnosci zasobéw
o znaczeniu krytycznym. Rozwigzanie fo jest
zintegrowane z produktami HP Serviceguard oraz

HP Serviceguard Extension for RAC i w petni obstuguje
wszystkie ich funkcje i elementy.

HP Serviceguard Storage Management Suite (HP-UX)
usprawnia zarzqdzanie danymi i poprawia wydajnoé¢
oraz fatwos¢ zarzqdzania klastrami w systemach HP-UX 11i
o znaczeniu krytycznym. Integracja z rozwigzaniem
Veritas Storage Foundation firmy Symantec oferuje
klientom funkcje obstugi baz danych i zarzqdzania
pamieciq masowq w $rodowiskach HP Serviceguard.
Klienci korzystajqcy z klastra Oracle® RAC mogq osiggac
wyzszg wydajnoé¢ baz danych i wiekszq fatwosé¢
zarzqdzania.

Zestawy narzedzi HP Serviceguard upraszczajq

i przyspieszajq wdrazanie popularnych aplikacji na
klastrze HP Serviceguard — dostarczajq przyktadowe
skrypty sterujgce do uruchamiania, zatrzymywania

i monitorowania aplikacji chronionych w obrebie
klastra. Do zestawéw narzedzi zapewniajgcych wysokg
dostepnosé nalezq:

* w przypadku rozwigzania Serviceguard dla HP-UX
- Oracle®, Informix, Sybase, DB2, Progress, NFS,
Apache, Toccat i CIFS/9000



* w przypadku rozwigzania Serviceguard dla Linuksa®

- Apache, NFS, MySQL, Oracle®, Samba, PostgreSQL,
Tomcat i SendMaiil

* HP Serviceguard Developers Toolbox (HP-UX i Linux®)
— przeznaczony dla klientéw i partneréw, utatwia
szybkq infegracje aplikacji z rozwigzaniem HP
Serviceguard na platformach HP-UX i Linux®.

Rozwigzania i ustugi HP

Srodowisko HP Virtual Server Environment dla systeméw
HP-UX 11i i Linux®

HP Serviceguard to kluczowy element érodowiska

HP Virtual Server Environment (VSE), ktéry pozwala
przedsiebiorstwom osiggngé wyzszy zwrot z inwestycji
w informatyke, poprzez lepsze wykorzystanie zasobéw
serwerowych, w czasie rzeczywistym i zgodnie

z potrzebami biznesowymi.

HP VSE jest wirtualnym serwerem, umozliwiajgcym
automatyczne zwigkszanie i zmniejszanie pojemnosci
poszczegélnych uruchamianych aplikacji na podstawie
zatozen dotyczqcych poziomu ustug. Dzigki Scistej
integraciji z HP Serviceguard $rodowisko VSE pozwala
przedsigbiorstwom utrzyma¢ poziom ustug w przypadku
niespodziewanego przestoju. Podczas awarii

w godzinach szczytu aplikacje o znaczeniu krytycznym
uruchomione w VSE sq alokowane w taki sposéb,

aby spetniaty wymogi poziomu ustug oparte na
priorytetach biznesowych. Infegracja z systemem optat
za wykorzystanie zasobéw (utility pricing) umozliwia
przedsigbiorstwom zakup dodatkowe| pojemnosci,
zgodnie z zapotrzebowaniem. Dzigki zaawansowanym
narzedziom do zarzgdzania klastrami takim, jak
synchronizacja konfiguracji, zwielokrotnianie polecen
(command fanout) i skonsolidowane rejestrowanie
zdarzen systemowych, srodowisko VSE oferuje duze
mozliwosci klientom, pragngcym poprawié wykorzystanie
zasobdw.

Rozwigzania zapewniajgce odpornosé na awarie

w systemach HP-UX

Oferta rozwigzan HP zapewniajgcych odpornosé na
awarie serweréw HP 9000 i HP Integrity obejmuije:

* Extended Campus Cluster o typowej architekturze
lokalnego klastra. Chroni on dwa geograficznie
oddalone centra przetwarzania danych (do 100 km)
przed nieprzewidzianymi przestojami, zwiekszajqc
dostepnosé¢ danych i aplikacii. Replikacja danych
jest przeprowadzana w oparciu o oprogramowanie
Mirrordisk/UX instalowane na hostach. W potgczeniu
z mechanizmem szeregowania zadan (arbitratorem)
Extended Campus Cluster moze chroni¢ do 16 weztéw.

Extended Cluster for RAC, pozwalajgcy réwnoczesnie
obstugiwa¢ dwa oddalone centra przetwarzania
danych. To rozwigzanie, zapewniajgce odpornoé¢

na awarie typu ,,aktywny-aktywny”, utrzymuje cigglq
dostepnosé¢ aplikacji podczas przywracania centrum
przetwarzania danych po catkowitej awarii. System
Extended Cluster for RAC jest rozproszony

w dwéch centrach przetwarzania oddalonych o maks.
100 km i wykorzystuje pojedynczq, replikowang

i synchronizowangq baze danych.

HP Metrocluster, kiéry stuzy do replikacji danych

za pomocq opartych na macierzach narzedzi do
tworzenia kopii lustrzanych takich, jak HP Continuous
Access XP, Continuous Access EVA czy Symmetrix
Remote Data Facility (SRDF) firmy EMC. Umozliwia to
lqczenie sie serweréw w klastrze wylgcznie z lokalnymi
urzqdzeniami pamieci masowej. Rozwigzanie
Metrocluster zapewnia automatyczne przetgczanie
awaryjne do 16 serweréw HP 9000 lub Integrity
odlegtych o maks. 300 km.

HP Continentalclusters — najbardziej elastyczna
propozycja spo$réd rozwigzan, zapewniajgcych
odporno$¢ na awarie w systemach HP-UX. Sktada sie
z pary potgczonych klastréw Serviceguard (odlegtos¢
dzielgca serwery jest nieistotna) i obstuguje lokalne
przetgczanie awaryjne w obrebie klastra oraz zdalne
przetgczanie pomiedzy klastrami. Rozwigzanie

HP Continentalclusters moze wykorzystywa¢ zaréwno
macierzowq, jak i programowq replikacje danych,

a jednoczesnie w petni obstuguje zintegrowane
mechanizmy replikacii, takie jak HP Continuous Access
XP, Continuous Access EVA, SRDF firmy EMC

czy Oracle® Standby Database.



* HP Mirrordisk/UX - oprogramowanie to zapobiega
utracie danych, poprzez utrzymywanie do trzech kopii
danych na odrebnych dyskach. Podczas zarzqdzania
tymi dyskami Mirrordisk/UX wspétpracuje z jgdrem
systemu HP-UX, jest wiec przezroczysty dla aplikacii

— dzieki femu nie wymagaijq one zadnych modyfikacji.

Rozwigzania, zapewniajgce odpornoéé na awarie

w systemach Linux®

Dane sq replikowane za pomocq narzedzia

HP Continuous Access XP. Jest to oparte na macierzach
dyskéw rozwigzanie do tworzenia kopii lustrzanych,
kiore umozliwia tgczenie sie klastréw wylgcznie

z lokalnymi urzgdzeniami pamieci masowe;.
Oprogramowanie HP Serviceguard for Linux®

i HP StorageWorks Clusfer Extension zapewnia
automatyczne przetgczanie awaryjne do 16 serweréw HP
Integrity lub Proliant odlegtych o maks. 300 km.

HP Serviceguard Manager

Funkcje zarzqdzania pomagajq zwiekszy¢ dostepnosé.
Dzieki oprogramowaniu do zarzgdzania klastrami HP
Serviceguard Manager administratorzy oraz operatorzy
mogq z jednego miejsca konfigurowaé i monitorowad
klastry HP-UX i Linux®, a takze zarzqdza¢ nimi. HP
Serviceguard Manager udostepnia graficzny interfejs
uzytkownika (GUI), pozwalajgcy administrowaé
oprogramowaniem HP Serviceguard, Serviceguard
Extension for RAC, Metrocluster i Continentalclusters
oraz wyswietla¢ informacije o stanie tych aplikaciji.
Intuicyjne, kolorowe ikony zapewniajqg catosciowy widok
wielu klastréw, co pozwala operatorom prewencyinie
zarzgdzaé klastrami, weztami i aplikacjami.

Ustugi zapewniajgce wysoki poziom dostepnosci
Wysokg dostepnos¢ srodowisk o znaczeniu krytycznym
zapewniq odpowiednie procesy i ustugi informatyczne.
Dziat ustug HP (HP Services) oferuje szeroki zakres ustug,
w tym szkolenia, ustugi edukacyjne, pomocy technicznej,
doradztwa, planowania awarii i odtwarzania danych.
Zapewnia takze najwyzszy poziom obstugi fechnicznej
sprzetu i oprogramowania HP.
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Oferta HP zawiera wiele opcji pomocy technicznej,
obejmujgcych dziatania prewencyijne i reaktywne.
Pozwala to dostroi¢ dostepnos¢ i wydajnos¢ operacyjng
$rodowiska informatycznego. Dzigki szerokiemu
zakresowi ustug outsourcingowych, konsultanci dziatu
ustug HP pomagaiq przedsiebiorstwom ograniczy¢ czas
wdrazania rozwigzan, zmniejszyé ryzyko informatyczne
i zwigkszy¢ zwrot z inwestyciji.

Dodatkowe informacje

Szczegétowe informacje o sprawdzonych, niezawodnych
rozwigzaniach HP, zapewniajgcych wysokq dostepnosé

i odpornoé¢ na awarie, mozna uzyskaé od lokalnego
przedstawiciela handlowego lub autoryzowanego
partnera HP, a takze na stronach internetowych:

www.hp.com/go/serviceguard
www.hp.com/go/sglx
www.hp.com/go/ha
www.hp.com/go/dt
www.hp.com/go/virtualization
www.hp.com/hps
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